A visszacsatolas mint az iskolai tanulas és nevelés hatékony eszkoze
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A cikkben a visszacsatolas, visszajelzés fontossagat és hatasat vizsgaljuk a tanuldsra és az
onnevelésre. Felvazoljuk a formalo hatast visszajelzés elveit. Gyakorlati példdkat mutatunk be a
visszacsatolas egyes elemeire, bemutatjuk, hogyan segiti ¢l6 a visszajelzés, visszacsatolas a
tanulas sikerességét és a kihivasok fogadasat. Végiil 1épéseket javasolunk a visszajelzésre és
bemutatjuk, hogyan alkalmaztuk a visszajelzést a diakok — sziilok — tanarok részére tartott
konferenciakon.

A visszacsatolas fontossaga a tanulasban és a nevelésben

Black ¢és Wiliam (1998) alapveté cikkiikben azokat a hatékony modszereket vizsgaljak,
amelyekkel a tanulas eredményessége novelheté (“Inside the black box: Raising standards
through classroom assessment (Mértékek allitasa az osztalytermi értékelésben)). Azt
tapasztaltak, hogy az €pitd jellegli visszacsatolas az osztalytermi tanitasban és tanuldsban noveli
a tanulds eredményességét és csokkenti a kiilonbséget az erds és a gyenge tanulok kozott.

Black és Wiliam (1998) szerint a visszacsatolasnak harom hatasa van:

1. Noveli a tanuld kozremiikddését a tanulasi folyamatban és az onértékelésben;
2. Noveli a tanuld motivacidjat és alakitja énképét;
3. Valtozasokat hoz a tanitasi stratégiakban.

Dweck "Mindset: The new psychology of success” (Elkotelezettség: a siker Gj pszicholdgiaja)
ciml konyvében (2006) targyalja a kiillonbségeket az intelligenciarol és képességekrdl vallott két
nézet kozott. Az egyik nézett rogzitettnek, a masik fejlédonek tekinti ezeket a tulajdonsagokat.
Osszegezi a kutatasokat e hiedelmek hatdsardl, és vizsgdlja, hogyan valtoztathatok ezek meg.
Ezek a nézetek az egyénnek a kornyezettel vald kdlcsonhatdsa eredményeként alakulnak ki. Az a
személy, akinek rogzitett a nézete, az intelligenciat és a képességeket statikusnak, valtozatlannak
tekinti. Ezzel szemben all az a nézet, hogy az intelligencia és a képességek allandoan valtoznak
¢s fejlodnek. Ezek a nézetek olyan folyamatokhoz vezethetnek, amelyek novelhetik vagy
csokkenthetik a tanulds eredményességét. A rogzitett gondolkodasmod arra vezet, hogy a tanuld
mindendron okosnak szeretne mutatkozni. Kovetkezésképpen keriili a kihivasokat, amelyek
esetleg kudarchoz vezethetnek. A tanulé konnyen feladhatja a nehéz feladatokat, tavol tarthatja



magat a nehéz eréfeszitésektol, és figyelmen kiviil hagyhatja a visszajelzéseket a hibakrol. Ez a
folyamat végiil az eredményesség csokkenéséhez vezethet. A valtozo, fejlédé gondolkodasmod
alapjan a tanuld tanulni szeretne a kihivasokbdl. Kovetkezésképpen a tanuld allhatatosan
szembenéz az akadalyokkal, eréfeszitéseket tesz és tanul a visszacsatolasbol, és ezaltal jobb
eredményeket érhet el. Igy a visszacsatolds lényeges ahhoz, hogy valaki tanuljon a sajat
tevékenységébdl. A visszacsatolas, visszajelzés eldsegiti a tanuld nézetének kialakuldsat a sajat

crer

A tanulast segito visszacsatolas jellegzetes elemei

Hogyan adhatunk olyan visszacsatolast, amely ndveli a tanuld motivacidjat, alakitja onképét,
onértékelését és noveli elkotelezettségét tanulmanyai irdnt?

Black és szerzétarsai (2003) valamint Stiggins & Chappuis (2005) kutatdsaik és az USA-ban és
Anglidban az iskoldkban végzett munkdjuk alapjan néhany alapvetd elemet javasoltak az
osztalyteremben torténd hatékony visszacsatolasi rendszer kialakitdsdhoz. Ezek a kovetkezok:

e Vildgos célok megfogalmazasa a tanulok értékeléséhez és visszacsatolas nyujtdsa minden
résztvevOnek

o Ertékelési rendszer kivalasztasa vagy kifejlesztése, amely pontos visszajelzést ad a tanuld
teljesitményérdl €s viselkedésérol.

e A tanulok bevonasa az értékelésbe €s a visszacsatolasi folyamatba annak érdekében, hogy
noveljiik elkotelezettségiiket a tanulashoz.

o Utmutatok és értékelési rendszer megtervezése a vilagosan megfogalmazott oktatasi
célokhoz.

e Az eredmények hatékony kommunikalasa.

Tanarokkal és iskoldkkal valo egyiittmiikodésiink soran széleskorii tapasztalatokat szereztiink
Izraelben. Ennek alapjan és Osszhangban Dweck (2006) javaslataival az aldbbi tablazatban
példakat adunk az épitd jellegli visszacsatolas kiilonbozd formaira, amelyek eldsegitik a tanulasi
folyamat sikerességét €s a kihivasok felvallalasat.

Tablazat — Példak a visszacsatolas kiilonb6zo lehetoségeire, amelyek elésegitik a tanulas
sikerességét és a kihivasok felvallalasat

A teljesités A visszacsatolas tipusa Példa
fajtaja
Sikeresség A viselkedés (hozzaallas) | A tanar visszacsatoldsa: Nagy energiat
leirasa az er6feszitéssel és | fektettél ebbe a munkaba. Ezt mutatja
az eredményekkel ennek a jelenségnek a mély, alapos
kapcsolatban elemzése ¢és a jol megalapozott
kovetkeztetések leirasa.




Sikeresség Az eredetiség és kitartas A tandr visszacsatoldsa: FEredeti ¢és
elismerése érdekes modon kozelitetted meg a
problémat, Gigy ahogy eddig is tetted.
Sikeresség A hit megerdsitése abban, | A tanuld  onértékelése:  Jelentds
hogy a tanul6 képes a mértékben fejlodott az a képességem,
fejlodésre hogy a problémat megfogalmazzam ¢s
arra megfelel6 megoldasokat talaljak.
Kihivas Erre a feladatra a A tanar visszacsatolasa: A  tObbi
probléma megfogalmazasa | feladattol eltéréen itt nem alkalmaztad
kiilonleges, eltér a ismereteidet az oksagi Osszefiiggésekrol
szokasostol
Kihivas Osszpontositas a javitasra | A tanuld dnértékelése: jobb példara kell
gondolnom, amelyik jobban szemlélteti
a jelenségek kozotti Osszefliggéseket.
Kihivés Irdnyad6 informécio addsa | A tandr visszacsatolasa: jo példat
—nem vagy egyediili ezzel | valasztottdl az adott jelenségre, de
a problémaval hasonldan sok mas tanul6 altal valasztott
példahoz, nehéz ebbdl megérteni a
jelenségek kozotti dsszefiiggéseket.

Lépések az épito jellegii visszacsatolas (visszajelzés) megadasara

Széleskorll tapasztalataink alapjdn néhany lépést szeretnénk bemutatni a hatdsos visszacsatolas
elérésére azzal a szandékkal, hogy a tanul6t erdsitsiik a tanulasi folyamat allandé javitasaban.

1. Az elvérasok tisztdzdsa — fontos kezdetben tisztdzni, hogy a cél a tanulasi folyamat
javitasa, a tanulds félbehagyasanak elkeriilése. A lényeg a viselkedés, a tanulashoz valo
hozzaallas, ami javithato.

2. Epit6 jellegli visszacsatolds, visszajelzés adasa — javasoljuk a sikert kiemeld visszajelzést,
akarmilyen kis siker is legyen az, annak érdekében, hogy 1étrej6jjon a bizalom és a
szandék a folyamat folytatasara.

3. Visszacsatolas a kihivasokrol — fontos, hogy a problémakat kihivasként irjuk le, ne
gyenge pontokként vagy hianyossagokként, amelyek rogzitettek, nem valtoztathatok. Sét,
ajanlatos elkezdeni kézosen gondolkodni arrol, hogyan kezeljiik ezeket. Ez novelheti a
megoldashoz a “meg tudjuk csindlni” hozzaallast.

4. Javasoljuk épitd visszajelzéssel zarni valamilyen siker elérését, vagy a kihivast jelentd
probléma megoldésat €s/vagy a folyamatot, amit mindkét fél megtapasztalt a visszajelzés
megbeszélésekor. Ez megerdsitheti azt a meggy6zddést, hogy a folyamat tovabb
javithato.



Példa az alakito, épité jellegii visszacsatolasra — Tanulé — Sziil6 — Tanar konferencia

Iskolakkal egyiittmiikodve Stiggins and Chappuis (2005) gy talaltak, hogy a tanulo — sziil6 —
tanar konferencia lehet egy modja a tanulok motivaladsdnak és elkdtelezettségiik novelésére a
tanuldshoz. Alkalmaztdk a hatékony visszacsatolds fent ismertetett elemeit. Ezt a rendszert
sikeresen alkalmaztdk az izraeli tanarok a Henrietta Szold Intézet munkatarsainak
kozremiikodésével. Ez a rendszer kiilonbozd fazisokbdl allo ciklusnak tekinthetd, amelynek
elemei egymashoz kapcsolddnak az 1. dbra szerint.

Atfogd tanulasi
célok
megfogalmazasa

Nyilvanvalo a
siker
lehetGsége,
kihivasok
vannak

A konferencia
eredményeinek
Osszegezése

Mindegyik Tanulé -
résztvevo szUl6 - tanar

perspektivajanak konferencia
megbeszélése

1. abra — A visszacsatolas ciklusai a tanuld —sziil6 - tanar konferencian

Mindegyik fazis a kovetkezd elemeket tartalmazza:
. Atfogé tanulasi célok megfogalmazasa
A tanulok megfogalmazzadk sajat tanulasi céljaikat a kiilonb6zé targyakban, a

kozosséghez kapcsolddd kérdésekben és érzelmi téren is tanaruk segitségével €s
iranyitasaval.

o Megéllapitjak azokat a teriileteket, amelyekben erdsek illetve amelyekben javitasra van
sziikség
A tanuldk adatokat gytiijtenek erre vonatkozodan kiilonbozo értékelésekbdl, mint példaul a
tesztek, projektek, esszék, amelyek kapcsolodnak tanulasi céljukhoz, részletezik

sikereiket és a kihivasokat.
° A tanuld — sziil0 — tanar konferencia megnyitasa




A tanulok megnyitjak a konferenciat, Bemutatjak a tanulashoz valé hozzaallasuk, tudasuk
¢s magatartasuk értékelését a tanulds tovabba a szocidlis és érzelmi magatartds
szempontjabol. Bemutatjadk a tanulményaik értékelésével kapcsolatosan Osszegytijtott
adatokat.

e Mindegyik résztvevd fél meglatasainak megtargyalasa

A tanarok és sziilok visszacsatolast adnak a tanulok onértékeléséhez, hangsulyozva az
erdsségeket ¢és a kihivasokat, és hozzateszik a sajat meglatasaikat.

e A tanul6 —sziil6 — tanar konferencia eredményeinek dsszegezése
A tanulok, tanarok és sziilok kijelolik a tanulasi célokat a tanulmanyokkal kapcsolatban,
tovabba szocidlis ¢€s érzelmi téren is, amiken a didkoknak dolgozniuk kell, és

meghatarozzak, mit tehetnek a tanuldk, hogy eredményeiket javitsak, és hogyan
segithetik Oket a sziildk és a tanarok céljaik elérésében €s eredményeik javitasaban.

Osszefoglalva, a folyamatos rendszeres, a tanulds sikerrességére és a kihivasok felvallalasara
Osztonzd  visszajelzés valamennyi érintett fél részérdl eldsegitheti a tanulok ndvekvod
elkotelezettségét a tanulmanyaikkal kapcsolatban és fejlodé gondolkodasmoédjuk kialakulasat. Ez
pedig fokozhatja a teljesitményt és elésegitheti a tehetségek kibontakozasat.
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